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Empresas Servicos&lecnologia

Concorréncialnvestigacdo no Congresso dos EUA deve servir de base para novaregulamentacao

Gigantes de tecnologia serao
questionados em Washington

Financial Times, de Washington e
San Francisco

0O grande evento deste verdo
nos Estados Unidos ocorre em
Washington hoje, quando os
presidentes da Amazon, Apple,
Alphabet e Facebook vao prestar
depoimento pela primeira vez
juntos ao Congresso americano.

O ato € o dpice de 13 meses de
investigagdes por parlamentares
sobre o poder de mercado das
chamadas “Big Techs", durante
as quais 1,3 milhdo de docu-
mentos foram recolhidos, al-
guns dos quais podem agora vir
a piiblico. A lista de queixas é
longa e variada, mas as criticas
direcionadas contra as quatro
companhias, que juntas tém um
valor de mercado de quase
USS 5 trilhodes, sio de que elas
usaram seu poder sobre os con-
sumidores para esmagar a capa-
cidade de competir de concor-
rentes menores.

Jett Bezos, Tim Cook, Sundar Pi-
chai e Mark Zuckerberg testemu-
nhardo por link de video, evitan-
do o usual ambiente de “tribu-
nal”, mas os quatro responderio
s perguntas ao mesmo tempo.

A Investigacio produzird um
relatério apés a audicio, que de-
verd ser publicado antes do fim
do ano e poderd formar a base de
novas leis de regulamentacao
das “Big Techs". O pablico tem o
direito de entender como essas
corporagoes estio usando, ou
abusando, de seu poder, assim
como o direito de agir para resol-
ver esse problema’”, disse um as-
sessor dos Democratas.

A apuragio vem sendo condu-
zida paralelamente a operacoes
federais, com o Departamento
de Justica investigando a Alpha-
bet, a controladora do Google, e
a Federal Trade Commisssion
(FIC) investigando o Facebook.
As duas companhias também
sio alvos de investigactes dos
procuradores-gerais de  varios
estados americanos,

Assessores da comissio De-
mocrata querem que o depoi-
mento no Congresso seja con-
centrado em questdes antitrus-
te, mas os presidentes das em-
presas também deverio enfren-
tar outros “abacaxis” politicos,
incluindo como suas compa-
nhias policiam as manifestacoes
on-line, seus comportamentos
durante a crise do coronavirus e
como estio abordando as elei-
coes presidenciais de novembro.

Jeft Bezos, da Amazon, que es-
tard testemunhando perante o
Congresso americano pela pri-

Na berlinda

Gigantes de tecnologia sdo investigados por abuso de poder econdmico nos EUA

Andrew Harrer/Bloomberg

Jeff Bezos, CEO da Amazon

Principal acusaco contra a empresa:
uso de dades comercials de parceires
para desenvalve dutos concorrentes
e vendé-los em sua plataforma
Também é acusada de privilegiar
veniledores do site que contratam seus
servigos, como o de entrega.

13 meses foi a duragio das investigagdes no
Congresso dos EUA sobre as guatro grandes
L. ias até a data dos o
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Tim Cook, CEO da Apple

Principal acusagdo contra a empresa:
dess: dores de aplicativos que
pagam para colocar seus produtos na
Apple Store reclamam de concorréncia
desleal com aplicativos similares que a
prapria Apple desenvolve e expde em
sua loja virtual

rrvolve

Geert Vanden Wijngaert) Bloomberg

Sundai Pichai, CEO da
Alphabet e do Google

Principal acusac3o contra a empresa;
dominio do Google sobre a publicidade
on-line e uso dos mecanismes de busca
para privilegiar seus produtos e
serigos, como o You Tube

1,3 milhdo de documentos
foram reunidos pelos parlamentares
nessa a|n||'ai;§o
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Mark Zucherberg,
CEO do Facebook

Principal acusagio contra a empresa:
dominio das redes sociais comprando
concorrentes, como WhatsApp e
Instagram, ou minando sua
capacidade de competir

USS$ 5 trilhdes ¢ o valor de
mercado conjunto de Amazon,

Apple, Alphabet e Facebook

meira vez, e Tim Cook, da Apple,
enfrentario a mesma linha de
questionamentos: estio abusan-
do do enorme poder que tém co-
mo guardides de seus mercados?

No caso da Amazon, hi uma
série de acusagoes de que a com-
panhia tem acesso a informa-
coes comerciais sobre produtos
bem-sucedidos de terceiros que
anunciam em suas plataformas
e utiliza esses dados para desen-
volver seus proprios produtos
concorrentes, como a linha
Amazon Basics.

O conselheiro-geral associado
da Amazon, Nate Sutton, negou
essa pritica sob juramento dian-
te da mesma comissdo no ano
passado. Mas os parlamentares
exigiram que Bezos respondesse
mais dividas depois de reporta-
gens publicadas pelo “The Wall
Street Journal”, que também le-
varam a Amazon a abrir uma in-
vestigacdo interna.

Cutras dividas podem incluir
se a Amazon “encoraja” os ven-
dedores parceiros a usar seus
servicos de entrega, em vez dos
Correios dos Estados Unidos ou
empresas privadas como a Fe-
dEx, promovendo melhor os
produtos que a propria Amazon
entrega nas classificacoes de
busca de seu portal.

A Apple também enfrenta

acusagoes, especialmente no
mercado europeu, de abuso de
sua posigao. Os desenvolvedores
de aplicativos reclamam que
precisam pagar com uma parte
de suas vendas para terem aces-
50 aos usudrios dos iPhone por
meio da loja de aplicativos da
Apple, mas depois se veem con-
correndo com aplicativos simi-
lares da prépria companhia,

Somente a Apple pode aprovar
aplicativos para distribuicio e a
companhia € a Gnica referéncia
em qualquer reclamagao dos
parceiros. Nao esta claro como os
aplicativos da loja sio classifica-
dos e alguns dos programas pré-
instalados da Apple nao podem
ser deletados dos telefones. A Ap-
ple também vem produzindo
com [requéncia suas proprias
versoes de aplicativos indepen-
dentes bem-sucedidos,

“Chamamos isso de ‘milhares
de cortes diferentes’ — a Apple
nio usa uma tnica titica, hd mil
coisas diferentes que ela faz para
controlar a experiéncia do usui-
rio”, disse Dan Volach, cofunda-
dor da Blix, uma desenvolvedora
de softwares que processou a
Apple no ano passado, alegando
violacdo de patente ¢ monopoli-
zacdo ilegal.

Além de questoes de concor-
réncia, Bezos também devera ser

questionado sobre quantos de
seus funciondrios foram conta-
minados pelo novo coronavirus
nos centros de distribuicio da
companhia, enquanto Cook de-
verd enfrentar perguntas sobre
por que a Apple continua res-
tringindo contetdo e software
na China e agora possivelmente
também em Hong Kong.

O Facebook e a Alphabet en-
frentam acusacoes de que assu-
miram um dominio total das re-
des sociais e das buscas on-line,
expulsando do mercado ou com-
prando concorrentes.

Apos as aquisicoes do What-
sApp e do Instagram, a finica
concorréncia real a Mark Zucker-
berg nas redes sociais vem da
China, onde o banimento de seus
aplicativos e sites abriu espaco
para o surgimento de gigantes
tecnolagicas locais.

Zuckerberg devera responder
que as autoridades reguladoras
aprovaram as duas aquisi¢oes na
€poca, e que a Concorréncia exis-
te com o YouTube e o Snap. Ele
podera até mesmo afirmar que
conter o poder do Facebook ago-
ra seria dar vantagem a concor-
rentes chineses em crescimento
acelerado, como o TikTok.

Nao hafaltade problemas a se-
rem questionados pelo Congres-
soquando se trata da Alphabet. A

investigacio ouviu empresas tio
variadas como a Sonos, uma fa-
bricante de alto-falantes, que ale-
gaque acompanhia de buscas na
internet roubou propriedade in-
telectual sua, e a Basecamp, uma
fabricante de softwares que acu-
sou o Google de ser um “esque-
ma de extorsio” que for¢a outras
empresas a pagarem um preco
alto para alcangar seus clientes,

Bem no alto da lista de ques-
toes das investigacoes federais e
estaduais estd o dominio do Goo-
gle sobre a propaganda na inter-
net, e se o mecanismo de busca
desvia de maneira injusta nego-
cios para os seus proprios merca-
dos de antincios.

Mas, se existe uma coisa que
vem unindo muitos dos criticos
dacompanhia, € a maneira como
os resultados das buscas do Goo-
gle colocam os servigos da pro-
pria empresa, como o YouTube, &
frente da concorréncia,

Enquanto isso, Facebook e Al-
phabet deverio ser atacadas por
republicanos por terem um viés
politico desfavorivel a eles, e
por democratas, por nio faze-
rem o suficiente para conter o
discurso do ddio.

Waut to read more from the FT? Signup
for a free corporate trial for you and your
team at: www.ft.com/am730.

Vendedores de ‘marketplaces’ sio
alvo de fiscalizacio da Fazenda de SP

Comércio eletronico

Adriana Mattos
De Sao Paulo

A Secretaria da Fazenda e Pla-
nejamento de Sio Paulo montou
ontem umaoperacio de combate
aos vendedores ilegais de “mar-
ketplaces”, shoppings virtuais
que crescem aceleradamente no
pais, especialmente apos inicio
dacrise gerada com a pandemia.

Batizada de Nosbor, a operacio
buscou combater a comercializa-
¢io de produtos sem comprova-
¢io de origem e vendas e sem
emissio de documentos fiscais no
comércio eletrdnico.

Cerca de 460 agentes fiscais de
rendas das 18 Delegacias Regio-
nais Tributarias do Estado de Sio
Paulo fiscalizam simultaneamente
420vendedores em 78 cidades.

Segundo a secretaria, os 420
vendedores ativos (empresas)
vendiam sem nota ou nao tinha
comprovagio de origem das
mercadorias. Desse total, mais
da metade (237) eram da cidade
de 5o Paulo.

Esse canal de venda do comér-
cio eletronico comegou a crescer

no pais nos (ltimos cinco anos e
a expansio se intensificou du-
rante o periodo de pandemia,em
virtude das medidas de isola-
mento social. Grandes grupos va-
rejistas controlam as operagoes
lideres de marketplace no pais.

A secretaria estadual nao infor-
ma para quais marketplaces esses
comerciantes vendiam produtos.

Segundo o comunicado, o Fis-
co Paulista identificou que virios
vendedores encaminhavam os
seus estoques de produtos aos
centros de distribuicio de em-
presas donas dos marketplaces
sem a devida comprovacio de
origem das mercadorias.

“Além disso, alguns deles niao
emitiam notas fiscais de venda,
realizando a circulacio de mer-
cadorias sem o devido acompa-
nhamento da documentacao fis-
cal”, diz o érgio na nota. “O Fis-
co Paulista identificou ainda que
tais priticas sio difundidas na
internet através de videos e ca-
nais na plataforma Youtube, que
ensinam como burlar a fiscaliza-
cdo remola e o erdrio, muitas ve-
zes desdenhando dos aciona-
mentos fiscais”,

Na operagao, essas empresas

emitiram notas a titulo de arma-
zenamento (ndo para venda) no
montante de RS 728 milhoes de
julho de 2019 a junho de 2020.

A secretaria ainda diz que a
agdo também visava apreender
mercadorias sem origem que
eventualmente estejam armaze-
nadas nos centros de distribui-
caodos “marketplaces”.

As empresas precisam agora
comprovar que atuam dentro da
regularidade para nio serem
multadas. “Caso nio consigam
atender aos questionamentos do
Fisco, os vendedores poderio ser
multados em até 50% do valor
das operagoes, além da cobranca
do ICMS devido, entre outras
consequéncias, como a apreen-
sdo das mercadorias ¢ o desen-
quadramento de oficio do Regi-
me Simplificado de Tributagio”,
explica no comunicado.

Paralelamente, em conjunto
com a Receita Federal do Brasil, a
Secretaria da Fazenda e Planeja-
mento também fez diligéncias
em outras trés empresas na cida-
de de Sio Paulo, que nio fazem
parte da Operacio Nosbor. Mas
que cometeriam priticas seme-
lhantes as apuradas na agio.

JOSHUA LOTTHLOOMBERG.

Gosto amargo
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0 CEO global do McDonald's, Chris crise gerada pela covid-19 no segundo

pezinsld, disse ontem a anali imestre. 0 lucroliquido recuou 68%,

que apandemia conti lagio a0 ano anterior, para US$
incert P pessimi 483,8 milhdes, e a receita caiu 30%,
consumidor. As operagdes darede para US$ 3,76 bilhdes. As agbes da
foram for fetadas pel: panhia fech queda de
medidas ce isolamento social e pela 2,53% ontemna bolsa de Nova Yoric.

Atraso do

Enem afeta
2,5 milhoes
de alunos

Ensino superior

Beth Koike
Séo Paulo

O atraso no Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem), que di-
vulgard as notas das provas so-
mente no fim de margo, pode
comprometer o ingresso de até
2.5 milhées de alunos no ensino
superior privado em 2021, se-
gundo levantamento da consul-
toria Educa Insights, que consi-
derou em seus cilculos o volume
de estudantes que entra na facul-
dade utilizando o Enem.

O setor estd preocupado com o
calendario do processo seletivo
porque muitos alunos sé fazem a
matricula apés a publicagio do
resultado da prova do Enem, que
neste ano teve 5,8 milhoes de ins-
critos. A pontuacio obtida na
prova lhe possibilita conseguir
uma bholsa do ProlUni ou descon-
to na mensalidade. Quanto
maior a nota, maior o abatimen-
to. No entanto, iniciando as aulas
somente em abril, o aluno corre o
risco de nio conseguir cumprir a
carga horaria exigida no semes-
tre. Cada curso tem um minimo
de horas obrigatérias.

“No ano passado, 21% das ma-
triculas foram feitas antes da di-
vulgacio das notas do Enem e
79% apds a publicacio”, disse Da-
niel Infante, sécio da Educa In-
sights. No altimo processo seleti-
vo, o Ministério da Educacio
(MEC) informou as notas no fim
de janeiro. Para conseguir o Fies,
programa de financiamento es-
tudantil do governo federal, o
aluno também precisa ter feito o
Enem, considerando edigoes do
exame a partir de 2010,

Segundo Infante, somente
20% dos alunos usam a nota das
provas anteriores para ingressar
na faculdade.

A pesquisa mostra ainda que
76% dos alunos entrevistados
pretendem realizar o priximo
Enem exclusivamente para obter
desconto nas mensalidades e 9%
buscam uma bolsa do ProUni,
programa do governo para alu-
nos carentes que concede isen-
¢oes de 50% a 100% da mensali-
dade, conforme a pontuacio ob-
tida no exame.

Segundo estimativas da Asso-
ciagao Bra adas Mantenedo-
ras de Ensino Superior (Abmes),
se o volume de ingressantes for
muito pequeno ou nulo em 2021
(considerando os dois processos
seletivos), a base total de matri-
culas pode ter queda de 20%.

A fim de amenizar o impacto,
o setor estd pleiteando ao gover-
no federal que a concessao da
bolsa do ProUni seja desvincula-
da da nota do Enem. “Estamos
pedindo ao presidente Jair Bolso-
naro essa desvinculagio, que as
instituigoes de ensino possam
usar, por exemplo, as notas do
seu proprio vestibular ou outros
mecanismos”, disse Celso Nis-
kier, presidente da Abmes.

Segundo Niskier, além do atra-
50 no ingresso dos alunos, que
pode levar a muitos deles desistir
do curso e provocar queda na re-
ceita das instituicoes de ensino,
outro problema € a reforma tri-
butdria que elevard a carga de
impostos de 3% para 12% e deve
provocar um aumento de 11%
nas mensalidades.

Areforma promovida pelo go-
verno retira ainda virias isengoes
das instituigoes de ensino que
concedem bolsas pelo ProUni.
Hoje, as faculdades ficam isentas
de tributagio ao concederam de-
terminada quantidade de bolsas
405 Jll.ll'l.Ub carentes.

O volume de estudantes que
pretende se matricular em cursos
presenciais nesse segundo se-
mestre caiu para 5% em julho
contra 16% de abril. No cursos a
distincia, o percentual ficou em
34%, estavel em relagio a trés me-
ses antes, “As instituigoes de ensi-
no precisam se preparar porque
os alunos estdo adiando sua in-
tengao de entrar no ensino supe-
rior, Entre os entrevistados, 41%
disseram que s6 comegam a estu-
dar no primeiro semestre de
2021. Em abril, eram 33%", disse
osocioda Educa Insights.




